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Regulamin
§1. Definicje

1. Best Brain — Best Brain Bracia Boral Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (01-
927), przy ul. Zétwia 22 lok. 73, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XI|
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000748782, NIP 1182180817, REGON 381323044, kapitatem zaktadowym w
wysokosci 5000,00zt.

2. Paynow — posrednik ptatnosci internetowych zarzgdzany przez mBank S.A.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany do rejestru
przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
KRS 0000025237, posiadajgcy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-
021-50-88, o wptaconym w catosci kapitale zaktadowym, ktérego wysokosc¢
wg stanu na dzien 01.01.2020 r. wynosi 169.401.468 ztotych

3. Stripe.com - miedzynarodowy serwis obstugujgcy pfatnosci
kartami, prowadzony przez Stripe Inc. z siedzibg w 510 Townsend
Street San Francisco, CA 94103, USA

4. Szkolenie — szkolenie online przeprowadzonego przez Best Brain za
posrednictwem internetu

5. Serwis - https://www.n.bestbrain.pl/sklep/

6. Dostep — link z hastem umozliwiajgcy skorzystanie z ustugi szkolenia
online

7. Klient / Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka
organizacyjna nieposiadajgcych osobowosci prawnej, ktérym ustawa przyznaje

zdolnosc¢ prawna.
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§2. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczgce zasad
zakupu i realizacji Ustug, sktadania i rozpatrywania reklamacji oraz odstgpienia
od umowy.

Podmiotem Sswiadczgcym Ustugi jest Best Brain z ktérg mozna kontaktowac
sie drogg elektroniczng na adres finanse@bestbrain.pl lub w formie pisemnej
na adres Best Brain Bracia Boral Sp. z 0.0. ul. Zétwia 22 lok. 73 Warszawa
(01-927) lub pod numerem telefonu +48 502 922 442.

W celu prawidtowego korzystania z Serwisu jak i stron za posrednictwem
ktorych Swiadczone bedg Ustugi niezbedne jest urzgdzenie z przeglgdarkag
internetowg, dostep do sieci internet oraz aktywne konto e-mail.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z powyzszych stron
zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa oraz zasadami
wspotzycia spotecznego.

§3 Wykup Dostepu

Uczestnictwo w Szkoleniach jest mozliwe po uprzednim wykupieniu

Dostepu za posrednictwem Serwisu przez Klienta.

Informacje o sposobie Dostepu do wykupionych Ustug Klient otrzyma
na adres e-mail podany w procesie rejestracji niezwtocznie po optaceniu
Ustugi.

Pojedynczy zakup uprawnia jedng osobe do skorzystania z ustugi.

Wszelkie ceny Serwisie sg wyrazone w ztotych polskich.

Optaty za Ustugi realizowane sg przez Klientow za posrednictwem
PayNow lub za posrednictwem stripe.com

Po optaceniu Ustugi Best Brain wysle na adres e-mail podany w procesie
rejestracji fakture.
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§4.

Rozpatrywanie reklamacji

Wszelkie reklamacje dotyczgce dziatania Serwisu, stron za posrednictwem
ktorych swiadczone bedg Ustugi oraz swiadczonych Ustug mozna sktadac
drogg elektroniczng lub w formie pisemnej na adresy wskazane w §2 ust. 2

niniejszego Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane dentyfikacyjne Uzytkownika
oraz opis zgtoszonego zgdania.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Best Brain w terminie 14 dni od
daty ich otrzymania.

§5.
Odstgpienie od Umowy

Zgodnie z art. 38 pkt 13 ustawy o prawach konsumenta prawo do odstgpienia
od umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje w przypadkach
okreslonych w odniesieniu do umow o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie
sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto
sie za wyrazng zgodg Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy. Postanowienia to stosuje sie takze do osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg,
gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

§6.

Odpowiedzialnos¢

Best Brain jest odpowiedzialny za zapewnienie technicznej poprawnosci
dziatania Serwisu jak i stron za posrednictwem ktorych realizowane bedg
Ustugi.
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Best Brain zastrzega czasowe ograniczenie dostepnosci Serwisu jak i stron za

posrednictwem ktérych realizowane bedg Ustugi, spowodowane naprawami

serwisowymi lub aktualizacjami tresci.

Best Brain nie ponosi odpowiedzialnosci:

a)

b)

za szkody wynikte z korzystania z Serwisu jak i stron za posrednictwem
ktérych realizowane bedg Ustugi w sposdb sprzeczny z normalnym ich
korzystaniem;

za dokonywane ptatnosci za posrednictwem posrednika ptatnosci,

za szkody wynikte z nieprzestrzegania przez Uzytkownika zasad
bezpieczenstwa korzystania z sieci Internet oraz niedotrzymania przez
Uzytkownika w tajemnicy przekazanego Dostepu.

§7.

Zmiana Regulaminu

Best Brain jest uprawniony do zmiany Regulaminu z waznych powodow,

jakimi sa:

a)

b)

f)

dostosowanie $wiadczonych Ustug do przepisbw prawa / decyzji
wiasciwych organdéw administracji publicznej / orzeczen sgdowych
skutkujgcych  koniecznoscia zmodyfikowania Regulaminu w celu

zachowania zgodnosci z prawem,

poprawa funkcjonalnosci Serwisu jak i stron za posrednictwem ktorych
realizowane sg Ustugi, w tym wprowadzenie nowych ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng lub zmiana istniejgcych funkcjonalnosci,

poprawa bezpieczenstwa Serwisu jak i stron za posrednictwem ktérych
realizowane sg Ustugi;

zmiana zakresu swiadczonych Ustug,

aktualizacja danych teleadresowych i rejestrowych zamieszczonych w
Regulaminie,

usuniecie ewentualnych niejasnosci lub btedow wystepujgcych w

Regulaminie.



Uzytkownicy zostang poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci e-
mail przestanej na adres podany podczas rejestracji, wystanej na co najmniej
14 (czternascie) dni przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu.
Informacja o zmienionym Regulaminie pojawi sie takze w Serwisie.

Zmieniony Regulamin jest obowigzujgcy dla Uzytkownikow, ktorzy nie

wypowiedzg umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczna, przed
datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu.

§8.

Ochrona Danych osobowych
Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Best Brain.

Szczegotowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych Uzytkownikow
zawarto w polityce prywatnosci.

§9
Postanowienia Koncowe

Uzytkownik ma mozliwos¢ pobrania Regulaminu w formacie PDF bezposrednio
Z Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie bedg
miaty przepisy prawa polskiego.

W przypadku niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym
prawem, w miejsce zakwestionowanego przepisu Regulaminu zastosowanie
majg wtasciwe przepisy prawa polskiego.

Wszelkie spory zwigzane z Ustugami Swiadczonymi przez Best Brain bedg
rozstrzygane przez wiasciwe miejscowo sgdy powszechne.

Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma prawo do skorzystania z pozasgdowych
sposobdéw rozstrzygania sporéw. W celu polubownego rozwigzania sporu
Uzytkownik moze ztozy¢ skarge za posrednictwem platformy internetowej ODR,

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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Uzytkownik bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporow w szczegolnosci poprzez
ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o
wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad polubowny.
Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie
https://www.uokik.gov.pl/

Uzytkownik bedgcy Konsumentem moze skorzystac takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw. Pozasgdowe
dochodzenie roszczenh po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest
bezptfatne.

Regulamin obowigzuje od 26.04.2022
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